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fsera.  INtroduccion

Con el fin de ser mas competitivas, las pymes colombianas,
requieren centrarse en factores clave de éxito, entre ellos
los relacionados con los procesos tecnologicos, esto es
valido para todos los sectores industriales, pero
particularmente para el metalmecanico, por su papel impulsor
para el desarrollo de otros sectores de la economia. Para dar
solucion a los problemas de estas empresas se debe tratar
de forma inteqgral la tecnologia gue operan, vista desde la
gestion, incorporacion y aprovechamiento de los materiales,
maquinas y herramientas, gue ayudan_a incrementar la
capacidad, calidad y eficiencia en cada uno_de los
procesos productivos.

ASSEMBY WELDING SERVICE SAS
Fabricacién de Mantenimiento y reparacién especializado de maquinaria y equipo
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sensibilizar a los participantes
sobre la oportunidad que
ofrece el Centro Laboratorio
de Facilidades Tecnoldgicas
para mejorar o0 desarrollar
nuevos productos o servicios.

Establecer la linea de
operacion y gestibon en un
marco de confidencialidad
empresarial.

Objetivo

 El objetivo de este taller es
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BOBINADOS ELECTRO ORIENTE
Ingenieria eléctrica para los sectores industrial y petrolero
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— H . CONOCIMIENTO DEL
?:(:NC\/I( |c_)‘—§ MERCADO

Si queremos gue nuestra empresa
tenga exito internamente debemos
de realizar un "estudio primario de
mercado” para mejorar los
~ productos y servicios que YVya
' vendemos.

' I'M del Pacifico

Ingenieria & Construccion

Hay que recordar que, en el
mercado como en la selva, no
sobrevive el mas fuerte, sino el que
se adapta mejor al medio. Es decir,
con la inteligencia y la innovacion se
puede luchar contra empresas mas
grandes, tanto en tamano como en
capital.
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Nuestro objetivo es conseguir informacién relevante para tomar decisiones acerca de
nuestra estrategia de negocio presente y futura. Los expertos en la metodologia del desarrollo de
productos recomiendan realizar al interior de la empresa un ejercicio personal de investigacién de
mercado donde sean contestadas estas 3 preguntas:

1. Lo que vendemos es util para los clientes?

« Lamaneramas sencilla para conocer la utilidad del producto que hemos creado es preguntando a
nuestros clientes, coOmo se sentirian si nuestro producto, de la noche ala mafana, dejase de
existir,

2. Saber como nos ve el cliente.

« Esto es aplicable a toda la vida de nuestra empresa ya que no podemos planificar sin saber cOmo
nos ve la gente desde fuera. A la hora de interactuar con nuestros clientes, tenemos que conocer
coOmo ven nuestra empresay como valoran nuestro producto. Estas dos cosas son fundamentales.

3. Conocer a la competencia.

 Nuestros clientes pueden aportarnos gran informacion sobre la competencia, podemos
preguntarles a ellos qué productos usarian como sustitutos en el caso de que el nuestro no se
fabricase.

« Aveces, nos encontraremos con que tenemos mas competencia de la que imaginamos en un

principio. También podremos preguntar a nuestro cliente qué usos alternativos pueden tener
nuestros productos ONSTRUCCIONES VG SAS

Obras de Ingenieria Civil
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Productos y
2. RENDIMIENTO OPERATIVO

Qué es lo que tengo que hacer siempre para
mejorar el rendimiento de mi empresa
independientemente de la tecnologia?

Una empresa debe tener siempre presentes para
mejorar el rendimiento operativo las siguientes
consideraciones:

1. Enfocarse en las operaciones, es decir, en
las actividades que tienen como resultado nuestros
productos y servicios, ya que son el unico modo
real de mejorar el rendimiento de una empresa.

2. Centrarse en sus productos y servicios,
vigilando constantemente |o que quieren tus
clientes y como encontrar productos que satisfagan
sus necesidades.

Serviclios

GILBERTO RESTREPO/EL MICROMETRO

Fabricacion de productos Maquinados, estructuras y reparaciones alicos para uso estructural
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3. Buscar la maxima calidad en lo que se hace. Hay que considerar siempre la calidad como
un conjunto de factores que muestran en qué medida nuestros productos y servicios satisfacen
la demanda de los consumidores. Nuestra vision de la calidad no la deben dar las
certificaciones, sino nuestros clientes, y debemos responderles superando sus expectativas.

4. Disefio de los procesos de tu empresa. Basta con partir del concepto de proceso, que se
puede definir como un conjunto de tareas que unidas dan como resultado la generacion de
valor para el cliente. Si no tenemos control sobre algo tan vital como nuestra capacidad a la
hora de generar valor para el cliente, los problemas estaran a la vuelta de la esquina.

TECNICOS EN MONTAJES MECANICOS Y CIVILES
Disefio y construccion de obras Mecanicas, Civiles, Eléctricas
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FIGURADOS DEL CASANARE SAS
Fabricacién de productos metdlicos para uso estructural
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Fabricacion de estructuras y construcciones metalicas
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1.-Introducir nuevos productos. Esta accion podra dar
respuesta a las ultimas necesidades, gustos y tendencias de
los clientes, y convertirse en una eficaz manera de aumentar
las ventas y diversificar el negocio.

2 Cambiar de negocio. El avance de los gustos y de la
tecnologia es imparable y ambos evolucionan cada vez a
mayor velocidad. Por eso, en ocasiones es necesario eliminar
todos los productos que se han guedado obsoletos o que
estan en vias de desaparicion y cambiarlos por otros,
permutando practicamente el negocio.
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5 -Abrir nuexos mercados. Ultimamente se habla mucho de las
ventajas de la internacionalizacion, pero no todas las empresas
necesitan cruzar las fronteras de nuestrospais;para potenciar su
expansion. Todavia hay muchas pymes cuye,marco de actuacion se
limita a su region. La mejor. manera de comenzar a innovar 'en este
ambito es ampliar la presencia geografica ofreciendo los productos y
Servicios en otras regiaenes de nuestro pais:

{ CRFM del Pacifico

6-Cambiarila presentacion de los productos. La rutina puede acabar
con un negocio... y. con un producto./Por eso, muchas marcas-han
hecho cambios en sus.envases, otras-han variadosus logos y la
mayoria su presentacion... Y es que el packaging cada vez tiene mas
Influencia en los deseos de compra del consumidor, por lo que cambiar
devez en cuando el diseio puéede rejuvenecer. sorprendentemente un

producto y convertirlo en muecho mas apetecible.
MAQUINADOSINDUSTRIALES LUIS NARANJQ SAS
IMILN
Fabricacion de piezas de transmision
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MUCHAS GRACIAS

WWW.CRTMDELPACIFICO.ORG.CO

crtmcali@crtmdelpacifico.org.co
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