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 PROCESOS DE SOPORTE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Planeación Estratégica (P11001) 
 

Proporciona los lineamientos y 
participa activamente en el desarrollo, 

seguimiento y mejoramiento de las 
estrategias organizacionales. 

Ingeniería 
(P13700) 

 
Maquinaria disponible 
Utillaje conforme 
Instalaciones en buen 
estado 

Laboratorio 
(P13800) 

 
Equipos calibrados e 
identificados 
conformes 

Administración de los  Sistemas de 
Gestión. (P13802) 

 

Informes Eficacia del Sistema (Auditorías 
Internas, acciones y compromisos). 
Documentación actualizada y disponible 

Recursos Humanos 

(P11204) 
 

Personal competente 
y conciente de la 
pertinencia.  

 
Acc, Correc. 
     Y 
Preventivas 

Retroalimentación. 

Entrega Pdcto Termi. 

MAPA  DE   PROCESOS 
DIVISIÓN   METALMECANICA 

 
Almacenamiento 

y Despacho 

(P12003) 

 
 

Suministros 

(P13003) 

 
 

Manufactura    
(P13000) 

 

MP conforme 

Pedido / Orden de Cliente 
Con especificaciones del cliente 
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Comercial 

(P12001) 

 
Mejoramiento 
 

Prog. Mensual vtas. 

LOGO EMPRESA  


