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Proveedores de 
Materiales

Operador
logístico

Industrial

Operador
logístico

Distribuidor

Comerciantes

Flujo de Producto Basado en Esquema PUSH

Baja Medición de Nivel de Servicio y Oportunidades para la Optimización de Costos

Flujo de Dinero Es tal vez el flujo más desalineado, pues las decisiones tienden a tomarse unilateralmente

Flujo de Información Segmentada. Baja 
Planeación Basada en la Demanda

Conocimiento

No existe. La COLABORACIÓN está en fases iníciales y altos 
niveles de desconfianza

Cadena de Valor / Abastecimiento



Planear demanda de acuerdo a
Las ventas históricas
o el plan de negocio

Pronosticar
la demanda***

Planear y

manejar el

inventario** Planear 
la producción

Procesar 
Órdenes*

Mover el
producto*

Establecer las políticas de 
Inventario Y manejar

los niveles de inventario
para balancear demanda 

con abastecimiento

Planear los recursos
De producción para cumplir 

Con los requerimientos
De reabastecimiento

Procesar los requerimientos
Del cliente y 

Desarrollar actividades
comerciales

Manejar el movimiento de 
Inventario desde la 

Producción o 
de almacenamiento 

hasta el mercado o el tercero

Gerencia de la Cadena de Abastecimiento

Táctico y operativo



Estrategia Corporativa

Estrategia competitiva

Estrategia de 
cadena de

abastecimiento

Inventario Transporte Almacenes Información

EFICIENCIA AGILIDAD
velocidad



Cubrir e implementar estrategias usadas para mejorar la respuesta 

en una base selectiva

Estrategia de la Cadena

Flexible

Ágil

Eficiente

Reabastecimiento 
Continuo

Foco en responder rápida y 
comercialmente a condiciones de 

abastecimiento y demanda no 
predecibles

Enfocado en las economías de escala, 
sinergias y bajos costos de 
producción y distribución 

Enfocado en desarrollar fidelidad, 
relaciones de confianza y servicio 

confiable

Colaboración

Soluciones Innovadoras
• Demanda no planeada
• Soluciones innovadoras en productos y

servicios

Respuesta Rápida / Exigente
• Respuesta rápida a demanda irregular
• Despachos urgentes
• Baja Fidelidad

Eficiencia / Estable
• Respuestas estables requieren demandas

predecibles
• Foco en la eficiencia

Colaborativo
• Relaciones cercanas de trabajo
• En general demanda predecible
• Foco en las relaciones
• Fidelidad

Fuente: Supply Chain Cost Managment & Value-Based Pricing, Martin Christoher – Jojn Gattorna, 2004



Estratégico- decisiones CA

Diseño del 
producto

¿Cuáles son las 
alternativas 
potenciales?

Estratégico - despliegue

¿Qué ítems debo 
tener?

¿En qué forma 
debo 

mantenerlos?

¿Cuánto debo 
mantener y 

dónde?

Táctico/ operacional -
Reabastecimiento

¿Con qué 
frecuencia revisar el 

estado del 
inventario?

¿Cuándo decidir el 
reabastecimiento?

¿Qué cantidades 
reabastecer?

Fuente: Adaptado de presentación académica MIT Center for Transportation & Logistics – ESD.260 

Los 3 niveles de decisiones (Gestión)



LOGRAR QUE LA DEMANDA Y EL ABASTECIMIENTO ENCUENTREN UN BALANCE, Y QUE ESTE 

BALANCE SE MANTENGA EN EL TIEMPO!!!

Gestión de Demanda

La Gestión de la demanda busca minimizar el sobrecosto y las sobrecargas de trabajo en el día a

día por la falta de alineación de las distintas áreas de trabajo. Todas las áreas deber formalizar sus

planes en un horizonte de tiempo y de acuerdo a esa información realizar una planeación conjunta

para dar respuesta a dicho plan.

DEMANDA

ABASTECIMIENTO



Criterios Base para la Segmentación

Fuente: “Estrategias de Segmentación” – Gabriel Olamendi

Características 
fácilmente 

identificable

Fácilmente 
accesible y 

medible

Homogeneidad en 
el grupo, 

heterogeneidad 
entre grupos

Tamaño 
suficientemente 
grande para ser 

significativo

Duradero



¿Qué es Logística?

Es el proceso de planear, ejecutar, coordinar y controlar todas las 

actividades necesarias para alcanzar los niveles deseados en calidad y 

servicio al menor costo posible.

Gestión de la Demanda

Procesamiento 

de Pedidos 

y 

Servicio al 

Cliente

Medición y Evaluación de la Gestión Logística

Gestión del 

Abastecimiento 

y

Compras

Almacenamiento

Transporte

y 

Distribución
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Planeación y Mantenimiento de los Inventarios

Es el proceso de planear, ejecutar, coordinar y controlar todas las

actividades necesarias para alcanzar los niveles deseados en

calidad y servicio al menor costo posible.



¿Qué es Cadena de Abastecimiento?

Es la interacción entre diferentes tipos de empresas que aportan al diseño, suministro, producción, 

distribución y venta, entre otros, para que un bien o servicio llegue a las manos del consumidor 

en las condiciones adecuadas.

Empresas 

Prestadoras 

de Servicios 

Logísticos

Empresas de 

Distribución o 

Comercialización

IndustrialesProveedores 

de Materiales

Distintos 

Canales

Comerciantes 

Detallistas 

Distribuidores 

Regionales

Ventas 

Directas
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Con el tiempo, el concepto va evolucionando y se busca hacer mas productiva y eficiente la 

interacción de estas empresas apoyándose principalmente en el incremento del flujo de 

información, especialmente de la Demanda, para alinear el flujo de producto a través de todos los 

eslabones

Flujo de Producto
Basado en el Comportamiento de la Demanda

Flujo de Información
Permanente a Todo Nivel

Empresas 

Prestadoras 

de Servicios 

Logísticos

Empresas de 

Distribución o 

Comercialización

IndustrialesProveedores 

de Materiales

Distintos 

Canales

Distribuidores 

Regionales

Ventas Directas

¿Qué es Cadena de Valor?
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Estrategia 

Corporativa

Estrategia de 

Cadena de Valor

Modelo de 

Operación

Aplicación a la 

Medida de  

Mejores 

Practicas

Objetivos de 

Desempeño

Paso 1:

• Plantearse como la Cadena de Valor soportará la estrategia de negocios

• Identificar los Elementos Competitivos que debe tener la Cadena de Valor

Paso 2:

• Desarrollar un Modelo Operativo que soporte los elementos competitivos

definidos para la Cadena de Valor.

• Identificar los Indicadores de Desempeño adecuados que estén Alineados

con la Estrategia Corporativa

Paso 3:

• Adecuar las Mejores Practicas al Modelo Operacional.

• Definir compromisos y otros lineamientos

(Ejemplo: Acuerdos de Servicio)

Fuente: Supply Chain Excellence = Strategy Alignement – Doctor Larry Lapide
Modelo Supply Chain 2020 desarrollado por el CTL- MIT. Centro de Transporte y Logística de MIT 

Empresa XYZ

Ruta de la Estrategia
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La organización debe entender que tiene un  Objetivo Conjunto:
Satisfacer la Demanda con Adecuados Niveles de Servicio y Costo.

Mercadeo
Ventas / 

Comercial
Finanzas Producción 

Logística /

Operaciones

Tecnología

Diseño de la Estrategia de la Cadena de Valor y Modelo Operativo

Administración del Portafolio de Producto

SRM

Gestión los Inventarios

Gestión de la Orden

Herramientas  de Planeación
Herramientas Compras, Explosión de Materiales, 

Administración de Inventarios, Transporte

Diseño de la Red de Distribución

Gestión de la Demanda

Gestión de 

Distribución

CRM: Relacionamiento con Clientes

Gestión de 

Almacenamiento

Gestión de 

Abastecimiento

Gestión del Desempaño – Balance Scorecard

Logística de Reversa

Gestión de 

Producción

Gestión del Riesgo

Estratégico

Áreas  de 

Negocio

Procesos

Multiáreas
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•Un inventario es una provisión de materiales y de 
subcomponentes que tiene por objeto facilitar la 

producción o satisfacer la demanda de los 
clientes. 

•Por lo general, los inventarios incluyen materia 
prima, productos en proceso y artículos 

terminados.

¿ Qué es un inventario? 

¿Cómo y dónde se genera? 

(Tipos de inventario)



INVENTARIO DE CICLO

INVENTARIO DE SEGURIDAD

INVENTARIO ESTACIONAL

Decisiones referentes al inventario

Demanda

Incertidumbre

Temporadas



• Desacople de Oferta y Demanda

• Variabilidad (Abastecimiento, demanda, Error en pronóstico)

• Economía (Acumulación de Inventarios de Inversión)

• Acumulación de Inventarios de Anticipación

• Estabilización de la Producción

¿Por qué mantener inventarios?



• Son una gran parte de los activos corrientes de una 

compañía.

• Es costoso mantenerlos (espacio, mano de obra)

• Es costoso no tener el inventario correcto

• Reducen el flujo de efectivo en una compañía

• La sincronización del proceso de manufactura con la 

demanda de los consumidores no es perfecta, a pesar 

de las iniciativas comercio electrónico, integración de la 

cadena de abastecimiento, respuesta eficiente al 

consumidor y justo a tiempo

• Juegan un papel importante en los costos logísticos

• Son cruciales para mantener los niveles de servicio de lo 

contrario se incurriría en costos adicionales

• Administrarlos correctamente puede generar una 

ventaja competitiva

¿Por qué la Gestión de 
Inventarios?



Q  Cantidad Tasa de demanda

Componentes del Inventario

Frecuencia 

de pedido

Supuesto:
•Demanda Constante
•Lead Time cero (0)



El costo total tiene 4 componentes principales:

1.Costo relacionado con la compra de un producto

2.Costo de ordenar

3.Costo de mantener  inventarios

4.Costo relacionado con tener agotados o faltantes de producto

• No todos son relevantes para los análisis a realizar… depende de la 
situación.

Costos de la gestión de inventarios

Costo 
Total

Comprar Mantener AgotadosOrdenar +++=



Modelo Fundamental EOQ 
Determinístico

Inventario de 

Seguridad

Q  Cantidad

R  Punto de Re-orden

Tasa de demanda

Lead 

Time

Nivel de inventario



Inventario de seguridad 

ss = k * σL

•σL es el parámetro que mide la variabilidad. 

Variabilidad de la demanda histórica (p.e. Desviación Estándar)

•k ó z se halla a partir de una meta de nivel de servicio asumiendo que la 

demanda del producto tiene una distribución normal

pero… ¿Cómo se calcula el 
inventario de seguridad?



¿Revisión Continua o Periódica?

Revisión Periódica

• Solo se conoce el nivel de 

inventarios en ciertos momentos

• Los tiempos de revisión son 

programados y consistentes

• Las ordenes se generan en cada 

revisión

Pros / Contras

• Coordinación del reabastecimiento 

(varios productos a la vez)

• Permite balancear la carga de  

trabajo

• Se obliga una revisión periódica

Revisión Continua

• Reporte de transacciones

• Recolectar información vs Tomar 

decisiones

• Una orden es colocada  cuando la 

posición de inv. Cae por debajo del 

punto de reorden

Pros / Contras

• Los reabastecimientos se hacen de 

manera dinámica

• Puede no ser eficiente desde el punto 

de vista logístico

• Puede proveer el mismo nivel de 

servicio con menos inventario



Inventario Centralizado y Descentralizado



Clientes

Bodegas

Fabrica
Centro de 

distribución

Fabrica

Clientes

Inv. Centralizado Inv. Descentralizado

El centro de distribución  
mantiene un Stock de seguridad Cada Bodega mantiene

un Stock de seguridad

Igual Nivel de Servicio diferente estrategia de atención

Inventario Centralizado y Descentralizado
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Mejores Prácticas Logísticas

A. Recepción

B. Almacenamiento

C. Alistamiento

D. Despacho



Es la operación donde se

realiza el ingreso de los

productos o materiales

a la bodega, previa 

verificación por parte de 

los funcionarios de la misma. 

A. Recepción



El almacenamiento es un  conjunto 
de actividades que se realizan para 
guardar y conservar artículos en 
condiciones optimas para su 
utilización, desde que son 
producidos / recibidos hasta que 
son requeridos por el usuario o 
cliente final, en un sistema cúbico 
por un espacio de tiempo 
determinado por la DEMANDA.

B. Almacenamiento



La función del proceso de 
Preparación de Pedidos / 
Alistamiento o “Picking” es la de 
seleccionar y tomar el producto 
correcto, de la ubicación 
correcta de almacenamiento, en 
las cantidades exactas indicadas 
en el pedido.

C. Alistamiento (Picking)



Es la operación de la bodega 

donde se consolidan los pedidos 

que han sido preparados, 

verificados y empacados para 

ser entregados al encargado de 

distribuir los productos a la 

empresa o área que los solicito.

D. Despacho
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Indicadores de la Cadena de 
Abastecimiento

Fuente: Informe 25 SC del MundoAMR Research, 2010

Pronóstico
Demanda

Ordenes 
Perfectas

Costos 
Logísticos

Inventario
Cuentas por 

Cobrar
Cuentas por 

Pagar

Calidad 
Proveedores

Entregas a 
Tiempo

Inventario 
MP

Costo
Comprar

Costo
Materiales

Variabilidad
Producción

Utilización de
Planta

Inventario 
PP & PT

Ciclo de la 
Orden

Detalle Ordenes
Perfectas

Costos 
Detallados

Ciclo del Dinero

Visibilidad de Demanda

Costos/Márgenes

Salud Financiera



Indicadores inventario

 vendidamercancía la de Costo

365 x Inventario
  inventario de Días =

sInventario

 vendidamercancía la de Costo
  sinventario deRotación =



Indicadores inventario

compras

365pagar x por  cuentas
 pagar por  cuentas de Días =

ventas

365cobrar x por  cuentas
 cobrar por  cuentas de Días =
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