SISTEMA
INTEGRADO
DEGESTION

Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia
FLA
Sensibilizacion y Fundamentacion basica en:
SGC, SGA, SGCS

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



El distraido tropezo con ella,
El violento la utilizé como proyéctil,
El emprendedor construyo con ella,

El campesino cansado la utilizo como asiento,
Para los nifios fué solo un juguete,
Drummond la poetizo,

Dawid la utlizo para matar a Goliat,

y Miguel Angel le saco la mas bella escultura.

En todos los casos, la diferencia NO estuvo en la piedra,
smno en el hombre!!!

No existe “piedra” en t1 camino
que no puedas aprovechar para (i propio crecimiento.

Pereira, A. (1999)



¢, Por que estamos aqui?
ho)

2

=Para mejorar

=Para aprender

=Porque queremos

=Nos dijeron que viniéramos

=Porque es positivo

Estamos aqui porque no tenemos mas remedio...

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



iEstamos aqui...

PORQUE ESTAMOS COMPROMETIDOS

CON EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CON EL SERVICIO A LOS CLIENTES,
CON EL CONOCIMIENTO Y
CON NUESTRO TRABAJO.

T T T

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
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., Como son |los

clientes y partes

iInteresadas hoy
en dia?

Exigentes!!!!

nnnnnn



... en la era actual
Hay 3 clases de Organizaciones:

aquellas que hacen que las cosas ocurran
e aquellas que esperan que las cosas ocurran

e aquellas que se sorprenden por lo que ha
ocurrido

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



¢ Qué hacer.....?

Si hacemos....

8 lo que siempre hemos hecho,

No llegaremos mas alla.... de

donde siempre hemos llegado
N iemp g

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



https.//www.youtube.com/watch?

v=uk84sNhyHwU&index=10&list=PLDC8983ECEA
085D66

Las Siete Claves de Exito de
Disney

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana


https://www.youtube.com/watch?v=uk84sNhyHwU&index=10&list=PLDC8983ECEA085D66
https://www.youtube.com/watch?v=uk84sNhyHwU&index=10&list=PLDC8983ECEA085D66
https://www.youtube.com/watch?v=uk84sNhyHwU&index=10&list=PLDC8983ECEA085D66

CALIDAD
PERSONAL

¢ SE PUEDE VER DE OTRO MODO?

1. EMPIEZA POR TI
2. COMIENZA POR EL PRINCIPIO

3. APRENDE A TENER PACIENCIA, APRENDE A
ESCUCHAR

4. DEL ATAJO AL PROCESO
5. SIEMPRE SE PUEDE MEJORAR
6. TRABAJA CON SENTIDO
7. PIENSA EN TERMINOS DE SOLUCION
9. QUE NO TE “COMA” EL DIAA DIA
11. ANTES DE COMPETIR, HAY QUE
COLABORAR.

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



RENTABILIDAD - SOSTENIBILIDAD
VENDER BOTELLAS
COSTO POR BOTELLA

COMPONENTE
ASOCIADO

Requisitos Requisitos . Costo por

Legales Comercia-les Botella

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



COMPONENTE ASOCIADO Cumplir al cliente?
Cumplir la ley? El cliente sostiene el
La Ley no se negocia! negocio!

Como cumplir al
mejor costo-
beneficio?

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



SISTEMA

EFICIENCIAY EFICACIA

ASOCIADO OBJETIVO EFECTO INDICADOR
NTC ISO-9001 Satisfaccion del Incremento ventas |Ventas
SGC cliente Conformidad
BASC Control y Seguridad | Tranquilidad Confianza
comercial Credibilidad
Agilidad

NTC 1SO-14001

Prevencion de la
Contaminacion y
manejo ambiental

Sostenibilidad

Aprovechamiento
de subproductos

Prevencion de la
contaminacion

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana




NORMA ENFOQUE OBJETIVO ATRIBUTOS
ISO 9001 Satisfacciéon |Garantizar la satisfaccion del|[Producto con desempeio
del cliente cliente con relacién al|satisfactorio
desempeno del producto.
BASC Control y Garantizar la seguridad del|Recibo y entrega de productos
Seguridad producto con relacion alo materiales mediante
sustancia psicoactivas y|sistemas no vulnerables, no
estupefacientes. alterables y no penetrables
Garantizar la no
vulnerabilidad fisica e
informatica.
ISO 14001 Prevencion |Garantizar la mitigacion,|Aspectos e Impactos
de la compensacion o eliminacion {ambientales controlados o
Contaminacid |de impactos ambientales. mitigados
ny manejo
ambiental

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana




150 9001 - 2015




Sistema de Gestidon de la
Calidad

SGC
Kit de Herramientas

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



1.

Objetivo ISO 9001:2015

Demostrar la capacidad para
proporcionar regularmente productos
y servicios que satisfagan los
requisitos del Cliente y los legales y
reglamentarios aplicables.

2

Aumentar la satisfaccion del Cliente
a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para
la mejora del sistema vy el
aseguramiento de la conformidad
con los requisitos del Cliente y los
legales y reglamentarios aplicables.

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



________. I~ ———"

Fuentes de

Receptores de

Activi
entradas clividades las salldas
' :

IPROCESOS | IMATERIA | | MATERIA, : IPROCESOS |
IPRECEDENTES | |ENERGIA, | |ENERGIA, : |POSTERIORES |
lPor ejemplo, en 1 |INFORMACION | | INFORMACION | IPor ejemplo, en |

|proveedores | \Por ejemplo, en | | Por ejemplo, en | jcllentes |
:(Internos 0 | llaformade | llaformade | :(Internos 0 |
| externos) en | Imaterlales, | | producto, |  externos), en [
Iclientes, en otras | recursos, , | serviclo, I lotras partes [
Ipartes interesadas : Irequisitos : | decision : | | interesadas :
: pertinentes : : | : | : pertinentes :
____________ U —— RN e —a

Poslbles controles y puntos
de control para hacer el
segulmlento de| desempenio
y medlrlo

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



) No es seguro | www.cucsur.udg.mx/sites/default/files/iso_9001_2015_esp_rev.pdf @ W M

4/23

Sistema de Gestion de la Calidad (4)

Organizacion
y su contexto

(4) %ﬁ

Apoyo y

Operacion
(7.8) Satisfaccion
del Cliente
Requisitos . . Evaluacion del Resultados
del Cliente :C Planificacién desempefio < del SGC

(6) (9)

Productos y
Servicios

Verificar

Necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas

pertinentes

(4)

Nota: los numeros entre paréntesis hacen referencia a los capitulos de esta NI.

Figura 2 — Representacion de la estructura de esta Nl con el ciclo PHVA
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Estructura ISO 9001:2015

ESTRUCTURA DE “ALTO NIVEL"




Elementos significativos

Enfoque a
Procesos

Contexto ‘. Partes
Organizacional Q|. Interesadas

~ Enfoque a
~ Riesgosy
Oportunidades

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



Liderazgo.

07
Principios de
Gestion de la

Calidad

"'S0S320.d ©
anbojug

Decisiones
Basado en la
Evidencia

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



Beneficios ISO 9001:2015

. Brindar productos y servicios
que cumplan los requisitos del
Cliente y los legales aplicables.

. Aumentar la satisfaccion del

Cliente.

. Abordar riesgos y
oportunidades asociadas con
su contexto y objetivos.

. La capacidad de demostrar la
conformidad con los requisitos

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



BENEFICIOS

< Fortalecimiento de la cultura del trabajo en equipo entre los
empleados.

“ Movilizacion de todos empleados en relacion con un
mismo fin, satisfaccion del cliente y mejoramiento de sus
procesos.

< Articulacion y coordinacion entre las diferentes areas.

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



BENEFICIOS

< Enfoque de procesos y mejoramiento a ftravés de las
metodologias documentadas y requeridas por la NTC ISO
9001.

< Normalizacion de los procesos, teniendo en cuenta la
transversalidad de los mismos.

< Certificacion del SGC, bajo las normas ISO 9001:2015.

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



Un sistema es una reunion o conjunto de elementos relacionados.
(John P. van Gigch)

Un sistema puede ser definido como un complejo de elementos
interactuantes. (Von Bertalanffy, 1993: 56)

Un sistema es un conjunto de partes coordinados y en interaccion
para alcanzar un conjunto de objetivos. (Johansen)

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



“Qué es un Sistema?

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactuan. (NTC-ISO9000:2015. Numeral 3.2.1)

Un sistema es el conjunto de cosas que relacionadas entre si
ordenadamente contribuyen a determinado objeto. (Diccionario de
la Real Academia de la Lengua Espanola)

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactuan con el fin de lograr un propédsito. (NTCGP 1000:2009.
Numeral 3.52)

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



- Logro de Objetivos

> A traves de Procesos

- Optimizando Recursos

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
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Insumos, Controles m Eficacia
Impacto

Recursos Durante

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



S EL RESULTADO

SISTIEMA
INTEGRADO

1)1 "}

PREMIOS

CREMA DE RON 8 ANOS

iTQi 2017 2 Estrellas ITOM Calidad de Oro
MONDE SELECTION 2017

Premic al Sabor Supenor Intermational Taste & Quality Monde Selection Alemania
Bruxelles 2077

(Superior Taste Award). Institud 2010 - 2016

EFRUSSELS
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&) oo llire

(@ Yedellin
’ » /
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AULUI . 111Y. — surge A. Lopera

Cardana



I BN IS D DN D DD DD N DD D D D B D N .
/|

En la Gestion Moderna

brechas para lograr resultados

Es hacer que ocurra lo que yo

-
1
1
1
1
I Gestion es el arte de cerrar
1
1
1
1
1
:
[ quiero

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana
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= SISTIMNA
INTEGRADO

Edward
Deming

(1990-1993)
Estadistico
Estadouniden
se

Philip Crosby

(1926-2001)
Consultor y
autor sobre
calidad mas
destacado de
Estados Unidos

DE(HESTTON
Joseph
Juran

(1904-2015)
Padre de la
gestion de la
calidad
moderna

“La calidad es el grado
predecible de
uniformidad y fiabilidad
a bajo coste, adecuado a
las necesidades del
mercado”

“La calidad se define
como el

estricto cumplimiento de
las Especificaciones por
las personas que realizan
el trabajo y su
predisposicion para
mejorarla.”

Aut
C an

“La calidad se define
como el

grado de adecuacion al
uso.”

or: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

AAnAa




CUADRO COMPARATIVO DE LAS PRINCIPALES FILOSOFIAS DE CALIDAD

EDWARD DEMING | PHILLIP CROSBY
Su enfoque se adapta a las se basa en 2 puntos: 1.Productos
Enfoque de su filosofia Estadistico y Humano estructuras existentes de la Enfoque Conductual Orientacion y enfoque al cliente. atractyos al cliente, 2.Ofrecer
S mejores productos que la
g competencia.
Calidad puede estar Satisfaccion al cliente, con Cuando el cliente tiene el producto
Calidad es... definida solamente en Sl d::: lo:’l:‘;.:;: e productos libres de deficiencias. Satisfaccion al cliente sin causarle costos despues de
términos del agente y : ADECUACION AL USO su compra.
Pensaba que los no, la estadistica era para . ; no hace referencia, su enfoque
empleados hablaban Deming el lenguaje comun Todos debeirc;izfnb;ar Slsme Si. No, pero debi‘aor:’::blar lnmsma fue principaimente a costos y
lenguaje propio que todos debian manejar g procesos.
DeiTTioa c oo SHmabk: La variacion Al falka de o conformidad con Defectos en los procesos La variacion La variacion
de la mala calidad a: los requisitos. P :

Esencia de la filosofia

"Un producto o servicio
tiene calidad si ayuda a
alguien y goza de un
mercado sustentable”.

El uso de procesos
administrativos y
organizacionales en lugar de
técnicas estadisticas para
cambiar |a cultura corporativa y
las actitudes.

"El desempeiio del producto que
da como resultado la
satisfaccion del cliente;
Productos libres de deficiencias,
lo que evita la insatisfaccion del
cliente”.

La calidad empieza con el cliente y,

por tanto, entender sus
necesidades es la base para
mejorar, las quejas se deben
manejar en forma activa.

Su esencia son los aspectos
relacionados con la infraestructura
de la calidad que los aspectos
relacionados a la filosofia
empresarial.

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana




Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con

los requisitos.

NOTA 1 El término "calidad" puede utilizarse acompanado de adjetivos
tales como pobre, buena o excelente.

NOTA 2 "Inherente", en contraposicion a "asignado"”, significa que existe
en algo, especialmente como una caracteristica permanente.

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



Rasgo diferenciador

CLASES DE EJEMPLO
CARACTERISTICAS

FiSICAS Duracion, resistencia, confiabilidad y seguridad de
funcionamiento. Fisicas, quimicas, mecanicas y de
dimension.

SENSORIALES Estilo, color, olor, sabor y apariencia y presentacion.

DE COMPORTAMIENTO Cortesia, honestidad, veracidad. Cortesia, comodidad,
comunicacion eficaz, competencia del personal.
Competencia del personal, integridad, actualizacion,,
credibilidad, seguridad.

DE TIEMPO Puntualidad, confiabilidad, disponibilidad. Tiempo de
entrega, tiempo de espera o prestacion de un servicio,
cantidad.

ERGONOMICAS Caracteristicas fisiologicas, o relacionadas con la seguridad

de las personas
FUNCIONALES Linea de produccion. Calidad de la informacion, seguridad,



La calidad es tan antigua como la humanidad o

“LEYES DE HAMMURABI” (1700 a. C.)

N° 229: "Si un contratista construye una casa que sé
comprueba que no es solida y se derrumba y mata al

propietario, se debe matar al contratista.”

N° 234: "Si un constructor de botes construye un bote y este
se hace trizas ese mismo afno, el constructor de botes debe

reparar el bote por su cuenta."




Control de calidad en Egipto — 1450 a. C.

Tomado de una pintura en una tumba egipcia, Tebas,
alrededor del aiio1450 a. C. El trabajador

de la izquierda esta decorando el bloque de roca mientras
que el inspector de la derecha

verifica la calidad de la obra con ayuda de una cuerda.

Fuente: Norman de G. Davies
“"La tumba de Rejmira en Tebas”, Vol. 2, Placa. LXII
Museo Metropolitano de Arte de Nueva York, 1943

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



La evolucion de la “calidad” 1
1910-1930 Calidad = Conformidad con las instrucciones
1930-1950 Calidad = Conformidad con las normas

1950-1960 Calidad = Conformidad con el uso
1960-1970 Calidad = Conformidad con la demanda
1970-1980 Calidad = Conformidad con las necesidades
1980-1990 Calidad = Conformidad con las expectativas

1990-2000 Calidad = Conformidad con los puntos de vista de
la vida

2000 Calidad = Conformidad con los valores sociales

AUTOr: INg. MsC. Jorge A. Lopera

Cardana



3 niveles de calidad o

Calidad de la organizacion

/

Calidad del producto

/

Calidad de la produccidon



Calidad de la produccioén —

No hay variacion

AGUARDIENTE
Cada gota de en cada botella
de cada lote de produccion, hasta la
fecha de vencimiento, es siempre la
misma.

ot e errmye eree—e sy s e e A



Cambio cultural y—

Nunca hay
tiempo para
hacerlo bien,
pero siempre
hay tiempo
para
corregirlo.




Calidad del producto -

Calidad = Satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes

externas) de sus clientes, es un prerrequisito para

{ Comprender las necesidades y expectativas (internas y
satisfacerlas.

{ Es imperativo comprender dichas expectativas e incluirlas en
las especificaciones de los productos, servicios y procesos.

los clientes” satisfara las expectativas de los clientes solo
cuando haya una correlacion total entre las expectativas, las
necesidades y la demanda de los clientes.

{ La definicion de calidad como "Satisfacer las expectativas de

_—
A



Calidad de una organizacion P

Calidad = satisfacer las necesidades
y expectativas de los clientes

4

Clientes de una organizacion =
todas las partes interesadas

U

Calidad de la organizacion = satisfacer las necesidades y
expectativas de todas las partes interesadas de manera
equilibrada

iLa calidad de la organizacion es el impulsor que
permite alcanzar un éxito sostenible!




Calidad a nivel de la organizacion P

PARTES
INTERESADAS

| I I |
SOCIOS / al 6 g

[ PROVEEDORES J SOCIEDAD ][ EMPLEADOS ] ACCIONISTAS ] CLIENTES ]
- — -

1
= PROTECCION Calind on i5ivika St Rentabilidad y CALIDADDEL -
sostenible AMBIENTAL Y Conal o ausnamia S T
RESPONSABILIDAD | |Recerocmento. sostenible SERVICIO

SOCIAL Progreso y desamolo. !

RecOompensas extemas.

Condiciones laborales dignas.

Dignidad.

‘[ ‘ I Familia de
nl:)irnngflgg Familia de normas 1SO
14000 noimas 9000
OHSAS

ISO 26000 18000 ISO 22000

Entendemos que el éxito sostenible es el resultado de la capacidad de una organizacion
para alcanzar sus objetivos a largo plazo considerando de manera equilibrada las

necesidades y expectativas de todas las partes interesadas (clientes, inversionistas y
accionistas, empleados, proveedores, socios y sociedad).




Imagen de marca: Elementos fundamentales =

Satisfacer las necesidades y
expectativas de
los clientes y consumidores
(Producto, mercado, percepcion)
Calidad del producto

Calidad de la Calidad de la organizacion
producciéon Satisfacer las necesidades
(No hay variacion) y expectativas de todas las

partes interesadas

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



Gestion de Procesos

En la medida que la empresa utilice los
procesos como la forma de organizar el
trabajo, la Gestiom dé Procesos:se-convierte- en
el pilar clave de la gestion organizacional.

Es precisamente, la manera %r;g
que se organiza el trabajo lo
que hace diferente una empresa
de otra aunque su proceso sea

—» el mismo o busque los mismos
objetivos.

Gestion Organizacional

Gestion
de

procesos

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



NIVELES DE GESTION DE PROCESOS

PROCESOS SUB.
PROCESOS

éCTIVIDADE%

MACROPROCESO o
B ©

PROCESOS

CTIVIDADE

P _

CTIVIDADE

PROCESOS PRgggé os

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana




MACROPROCESOS  MODELO CADENADE VALOR
(Varios niveles)

Cadenade Valor
| | de primer nivel

PROCESOS

Cadenade Valor =
de segundo nivel \\K

.

ubprocesos
Cadenade Valor s
de tercer nivel
A Actividades
Procesos ]

de piso



SISTEMA
INTEGRADO
DEGESTION

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de
entrada en resultados.

= -» |A|A| -» ‘ﬂm
it 11t 1

Materia prima Proceso Salidas / Productos

«Conjunto de actividades mutualmente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado
previsto»  NTC ISO 9000:2015

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



-

ICION DE PROCESO

Los procesos dentro de la organizacion - Conceptos Basicos
Clientes y proveedores

SF LT T TE

Proveedor |  Cadena clientes-proveedores internos | Producto  Clientes

A es cliente interno del Proveedor Inicial y proveedor de B
B es cliente interno de A y proveedor de C

C es cliente interno de B y proveedor de D

D es cliente interno de Cy proveedor del cliente final

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



Requisitos de |:|[|| Vinculo de los es Resultados

los elementos : vt > ficaces
través de los departamentos €lcaces y

de entrada eficientes

Figura 2 — Ejemplo de vinculo de los procesos a

través de los departamentos en una organizacién

Tomado de Documento: ISO/TC 176/SC 2/N
544R2

Diciembre 2003
© I1SO 2003

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana




ORGANIZACION FUNCIONAL FRENTE A GESTION POR PROCESOS

N T

g
Cliente

Descripcion grafica de los procesos, AENOR: Cédric Berger y Serge Gullard



ACTIVIDAD

requerimientos del cliente?

Analisis:
Valor Agregado

Si

Valor agregado real
(VAR)

Ejemplo:

Registrar la orden
Completar la poliza
Investigar los datos
Registrar el reclamo

v

de la empresa?

Si ¢Necesaria para generar No
la salida del proceso?
No
|
écontribuye a los Si ¢contribuye a las funciones No

Valor agregado
para la empresa
(VAE)

Ejemplo:

Registrar la fecha de recibo
Formatos de pedidos
Preparar informes

Actualizar datos de personas

v

Sin valor agregado
real (SVAR)

Ejemplo:
Revision
Aprobacion
Esperar
Almacenamiento

v

Actividades que se deben
realizar para satisfacer los
requerimientos del cliente

Actividades que no contribuyen a satisfacer los
requerimientos del cliente. Estas actividades se podrian
eliminar sin afectar la funcionalidad del producto/servicio.

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana




Tiempo de Ciclo de Io 1
Procesos

salidas en sus diferentes procesos

Actividad: Orden de Compra para el Proveedor

TIEMPO DE LA TIEMPO DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ESPERA

Llenar el formato 10 min.
E:::Lar al gerente general para 1 dia
El gerente general firma el formato 1 min
Envia el formato a control .
- . 1 dia
financiero
Flnanz_as registra el gasto y firma 3 min
el pedido
Se envia el formato a compras 1 dia
Compras revisa el formato de .

T 5 min
pedido
Compras emite el pedido al
proveedor 1 dia
TIEMPO TOTAL 19 min 4 dias

Attor—ng—Mse—Jarge A. Lopera



Seguimiento y Medicion
de los Procesos

Lo que no se mide, no se controla.

Lo que no se controla, no se administra.

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



impacto = calidad de solucion x aceptacion

3% : : ., aspectos
exrtq = calidad x innovacion x P
sostenido humanos

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



SISTEMA
INTEGRADO
DPEGESTION

Con la ayuda de los circulos, dibuja el mayor numero de
figuras en el tiempo de 2 min. Puedes generar nuevos
circulos.

Autcr: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardnna
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NORMA TECNICA COLOMBIANA

NTC-ISO 14001 (Segunda actualizacion)

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

Cuestiones
internas y externas \

/

|

|

|

|

|

|
A

|

|

|

|

|

|

\
Dt i

Contexto de la organizacion

Lttt —— — — /
Resultados previstos del
Sistema de Gestion

7’

Evaluacion
del
desempeno

TR S W W W W W— W W— W— W— — — ——

N

Ambiental
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TEMAS AMBIENTALES

Reduccion de la capa de ozono
Calentamiento global

Pérdida de biodiversidad
Contaminacion del aire
Contaminacion del agua
Productos quimicos toxicos
Disminucion de los recursos naturales
Calidad de vida

o .
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[2] Sostenido: Cre V no tiene en
cuenta sus efectos

2] Sostenible: econoce

demanda _ gl f cgdidad de
preservar e de sus
valores: ec
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ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

ASPECTO: Elementos de las actividades, productos vy

servicios de una organizacion, que pueden interactuar con
el medio ambiente.

IMPACTO: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea

adverso o benefico, total o parcial como resultado de las
actividades, productos o servicios de una organizacion.

ASPECTO - IMPACTO




EJEMPLO

Actividad: Manipulacion de materiales
peligrosos

Aspecto: Potencial de Impacto:
derrames Contaminacion del
accidentales suelo y el agua




EJEMPLO

caldera )))))))))
_ %

Actividag ——> Aspecto

* Emision de gases de
combustion

* Consumo recursos
* Generacion de ruido

Generacion de
vapor

Ejemplo

Impacto »lz
* Contaminacion * Presion sobre los * Afectacion a la
atmosférica recursos comunidad

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



EJEMPLO

Actividad ~=————>Aspecto Potencial

Transporte de sustancias quimicas Derrame por uso de
equipo de transporte

r_| = inadecuado
Hiq[!i‘ Impacto /

Contaminacion de
las aguas (rio Medellin) con

una sustancia especial 66
Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana




EJEMPLO

Actividad ——> Aspecto

Consumo de desechables Generacion de residuos

en la cafeteria

Ejemplo

Impacto /

Incremento de la carga en
rellenos sanitarios
Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana
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EJEMPLO

P
_

Servicio —> Aspecto

Mantenimiento del Potencial escape de CFC's
sistema de aire
acondicionado

Impacto

Destruccion en la capa de ozono Ing. Msc. Jorge A. Lopera 8

Cardana



EJEMPLO

Entre los aspectos e impactos ambientales existe una relacion

CAUSA — EFECTO. Ejemplo:

Emisiones a la atmosfera Contaminacion del aire

Consumo de energia Disminucion de recursos
naturales

Contaminacion

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



Valores y Beneficios

Proximos pasos



‘ !wi'yiz
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Valoracion Ambiental ‘P
y Beneficios

El enfoque basado en riesgos para proteger el ambiente:
« Previene impactos adversos

« Buscar oportunidades con impactos beneficiosos y
ventajas competitivas.

Optimizar la huella del producto:
« Trabajando desde el diseno.

« Hacer foco en cada etapa del ciclo de vida — materias
primas, fabricacion, transporte, embasado, usos y
disposicion final.

Mejorar la performance ambiental.
Elevar la conciencia ambiental y el involucramiento.



=71 VValoracion Organizacionaly =

Beneficios
Alineacion del S.G.A. con:

- La gestion ambiental con la estrategia del negocio.

- Las iniciativas Ambientales con prioridad del
negocio.

» Los procesos del S.G.A. con procesos de otros
sistemas de gestion.

Satisfacer los requisitos legales.
Mitigar los efectos adversos de la organizacion

Concretar eficiencias operacionales y beneficios
financieros

Cumplir con el Pilar Ambiental del Desarrollo Sustentable



La ISO 14001 ofrece un enfoque sistematico para que
las organizaciones contribuw al ‘pilar ambiental’ de la
sostenibilidad:

— Protegiendo el ambiente

— Mitigando los impactos adversos de las condiciones
ambientales sobre la organizacion

— Ayudando a obedecer las obligaciones de cumplimiento
— Mejorando el desempeno ambiental

— Controlando o influyendo |la manera en que se disenan,
fabrican, distribuyen, consumen y eliminan los
productos desde la perspectiva del ciclo de vida

— Logrando beneficios operativos y financieros
— Comunicando la informacion ambiental



9GCS
BASC 9 - 2017
BUSINESS ALLIANGE
FOR SECURE COMMERGE
(BASC)

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



SISTEMA
INTEGRADO
pEGRESTION

Esta norma esta destinada a ayudar a las organizaciones en el

desarrollo de una propuesta de Gestion en Control y Seguridad en el

Comercio Internacional, que proteja a las empresas, a sus

empleados y otras personas cuya seguridad puedan verse afectadas
or sus actividades.

75

Autor: Jorge A. Lopera Cardona

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana
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BUSINESS ALLIMNCE ror SECURE COMMERCE

ESTANDAR
INTERNACIONAL DE
SEGURIDAD BASC

5.0.1

EMPRESAS CON RELACION DIRECTA CON LA
CARGA Y CON LAS UNIDADES DE
TRANSPORTE DE CARGA

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



SISTEMA
INTEGRADO
pEGRESTION

* Deben establecer, documentar,
implementar y mantener procedimientos
para determinar los riesgos, basados en su
modelo e

78

Autor: Jorge A. Lopera Cardona

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
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SISTEMA
INTEGRADO
DEGESTION

SEGURIDAD

« Es una actividad encaminada a conseguir la
proteccion de personas, bienes e informacion,
ante cualquier amenaza.

Para conseguir esta proteccion es preciso contar
con medios humanos y materiales.

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



Exportadores
Importadores

Agentes de carga APLICA A LA CADENA DE
Operadores portuarﬁgMERCIO INTERNACIONAL

Transportistas
Agentes de aduanas
Terminales aereos

Lineas aéreas
Entre otros

Autor: Jorge A. Lopera Cardona 84

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana
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OBJETO DEL SGCS

Garantizar la seguridad en la cadena de
suministro y las actividades relacionadas
con el comercio internacional

(BASC, 2017)

Autor: Jorge A. Lopera Cardona
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= SISTIEMA
INTEGRADO
PEGRESTION

Objetivos Especificos

Incentivar una cultura de seguridad y proteccion en el comercio
internacional

Establecer y administrar el sistema de gestion en control y
seguridad de la cadena logistica.

Trabajar en coordinacion con los gobiernos y organizaciones.
Fomentar alianzas estratégicas.

Generar confianza y credibilidad entre empresas y gobiernos.
Fortalecer cooperacion entre el sector privado y gobierno.

(BASC, 2017)

Autor: Jorge A. Lopera Cardona 87

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



DE LA NORMA BASC

Las organizaciones deben tener en cuenta
para la implementacion de su SGCS, deben
estar cumpliendo la normatividad legal
vigente de cada pais. Las organizaciones
deben demostrar que cumple los requisitos
legales, antes de buscar la conformidad y el
mejoramiento continuo del SGCS.

(BASC, 2017)

Autor: Jorge A. Lopera Cardona 5 |ng. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana
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Riesgos

Narcotrafico

Terrorismo

Lavado de activos
Contrabando
Conspiraciones internas

Y otras actividades ilicitas

Autor: Jorge A. Lopera Cardona

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana
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Beneficios

« Mejora las labores logisticas

» Operaciones seguras y eficientes

* Inclusion en la base de datos mundial
» Certificado de validacion

* Mejora los perfiles de riesgo

* Menos costos y riesgos

* Mas clientes y proveedores seguros

90

Autor: Jorge A. Lopera Cardona s tor: |ng. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



PARA UN SGCS

 Cuando una empresa esta certificada en
BASC genera confianza en la adquisicion
de un producto o servicio

« BASC ayuda a que las organizaciones
puedan a exportar con seguridad a los
mercados internacionales.

 BASC es una de las principales defensas
que tiene una organizacion para las
actividades ilicitas .

Autor: Jorge A. Lopera Cardona 91

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



Los estandares de seguridad aplicados a modelos empresariales
que estan encargados de la comercializacion internacional, facilita,
promueve, apoya Yy fortalece el intercambio del comercio entre
naciones, a través de procedimientos globales que sean aplicados a
la cadena logistica en asociacion con el gobierno y otras autoridades
y empresas a nivel mundial.

Existe unos procedimientos donde se expresa claramente la rigidez
del sistema de seguridad para prevenir el aparecimiento de posibles
problemas legales con las autoridades extranjeras.

El comercio Internacional se rige por normas muy estrictas que tiene
como principal intencion deshacerse de todos los problemas legales
en cuanto al trafico de sustancias ilicitas o el lavado del dinero.

Autor: Jorge A. Lopera Cardona 92

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



Estudio Legal: Constitucion de la compania, verificar
antecedentes socios y alta gerencia.

Sistema de Gestion: Politica de seguridad,
procedimientos y acciones preventivas.

Administracion y seleccion de personal: Procedimiento
de seleccion y contratacion claramente definido,
establecer cargos criticos, antecedentes.

Sistema de seguridad: establecer un responsable de la
seguridad, evaluacion de riesgos de todo tipo,
procedimiento y acciones de respuesta inmediata.

Logistica: trazabilidad de las cargas, verificacion de
documentos de transporte, control pesos, registros del
proceso, control proveedores.

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



Control de Materias primas, empaque, sellos: control
material de empaque de exportacion, precintos y sellos,
almacenaje de la carga de exportacion.

Control de documentos e informacion: Actualizacion
de documentos, Procedimientos de archivo y manejo de
informacion, Backups.

Seleccion de clientes y proveedores: Procedimiento
para contratacion, acuerdos comerciales, verificacion
de antecedentes y trayectoria.

Alianzas estrategicas de seguridad: acercamiento a
autoridades y gremios

Reporte de operaciones y actividades sospechosas:
Procedimiento de reporte de actividades sospechosas,
compromiso de los empleados.

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana
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SISTEMA
INTEGRADO
LEGESTION

NTC ISO 14
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PROPOSITO FUNDAMENTAL
Sistema Integrado de Gestion
(SIG)

Gestionar los procesos desde un punto de vista
holistico y articulado para el mejor desarrollo y
cumplimiento de los objetivos propuestos. Es una
herramienta para la gestion institucional que
nos lleva a tener las mejores prdcticas
organizacionales en el ambito de la gestion vy el
control.

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera o

Cardana



Sistema Integrado de Gestion
(SIG)

Es como se denomina a un sistema de gestion
gue involucra varios estandares nacionales o
Internacionales bajo una administracion,
compartiendo elementos comunes a cada
sistema de gestion.
Ejemplo:

v Control de la documentacion

v Auditorias internas
v Revision por la Direccion, etc.

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera 78

Cardana



Todas las normas de un Sistema de Gestion son
complementarias, debido a que buscan el mejoramiento
sistematico con relacion a unos objetivos de desempefio de la
organizacion, sea calidad, ambiental, seguridad u otro.

|dentificacion de procesos

Personal (seleccion y contratacion)

Caracterizacion de procesos

Capacitacion y entrenamiento

Control de documentos

Auditoria

Control de registros

Control de no conformidades

Definicion de politica y objetivos

Analisis de datos

Revision por la direccion

Acciones correctivas y preventivas

Infraestructura

Mejoramiento continuo

Mantenimiento

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana




Control de cantidades y

Personal laborando Es OHSAS 18001
seguro Decreto 1071

Control de inocuidad y Es 22000
observacion de Es BASC seguridad del producto

inconsistencias

Materias Producto

©
primas ||~ PROCESOS II# terminado

Materiales de

empaque i ‘

Control de
Insumos especificaciones y
varios Residuos satisfaccion del cliente
liquidos y
solidos

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
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SISTEMAS DE GESTION

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC): demostrar la capacidad para
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y aumentar la satisfaccion del
cliente.

SITEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA): procura la prevencién de la
contaminacion, la reduccion de los impactos negativos sobre el medio ambiente
y el cumplimiento de requisitos ambientales leqgales.

SISTEMA DE GESTION DE CONTROL Y SEGURIDAD EN LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO (SGCS): es una alianza empresarial internacional que BASC
promueve un comercio seguro, en cooperacion con gobiernos y organizaciones
mundialmente reconocidas, desarrollando acciones destinadas a la prevencion

de riesgos de contaminacion con estupefacientes y de terrorismo.

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana
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modernizaci
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:POR QUE IMPLEMENTARLOS?

-Garantiza posicionamiento y sostenibilidad de la FLA en el mercado

‘ Disminuye costos de produccion unitario a traves de estandarizacion
‘ Reduce costo de tasas retributivas ambientales

‘Desanima intentos de corrupcién, ilegalidades, trafico de drogas, etc....

‘Elimina barreras en mercados internacionales
-Facilita el cumplimiento de requisitos legales

‘Administra riesgos de seguridad

‘ Minimiza ausentismo por accidentes e incidentes

‘ Maximiza la imagen y reputacién positiva de la FLA

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



FACTORES CLAVES DE EXITO

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

Compromiso de Comunicacién y : o : :
todos los Seguimiento Disponibilidad de uncionamiento efe

Funcionarios de ok tiempo para el - decljos
la FLA A [Bhireslen sostenimiento gl_l:;pg):jo e

Diferenciar las

Contratacion y Inversion en instancias de
ejecucion de obras estrategias de seguimiento y
para ambiente de comunicacion y control

trabajo difusion

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
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;Como aportas al
sistema de gestion de
la calidad?




ISO 14001 - GESTION AMBIENTAL

TU APORTAS:

1. Conociendo y aplicando la politica de gestion.

2. Conociendo y aplicando el Plan de Manejo Integral de Residuos
Sdlidos (PMRS), su cumplimiento, dando ejemplo en su aplicacion.

3. Haciendo uso eficiente del agua y la energia.

4. Previniendo los impactos ambientales.

5. Informando cuando sucedan o estén a punto de ocurrir, impactos
ambientales negativos en la FLA.

6. Dando cumplimiento a los nuevos requerimientos que se han
incluido en algunos de los procedimientos del Proceso de
Fabricacion.

/. Informando situaciones indeseables, basuras mezcladas, conatos

de incendio, vertimientos inapropiados de agua, etc.

NO MALGASTAR NADA, NO DESPERDICIAR NADAvera

Cardana



BASC - BUSINESS ALLIANCE FOR SECURE
COMMERCE

Es un estandar que permite promover el comercio
internacional seguro y fortalecer la cultura de la seguridad a
través del desarrollo de acciones destinadas a la prevencion

de riesgos de ilicitos.

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera
Cardana



BASC - BUSINESS ALLIANCE FOR SECURE COMMERCE

TU APORTAS:

1. Conociendo y aplicando la politica de gestion.

2. Conociendo y respetando las areas criticas o de acceso restringido.

3. Cuando se requiera ingresar a las areas criticas, realizando el
registro de firmas que se encuentra en cada una de ellas.

4. Reportando eventos sospechosos, que puedan afectar la seguridad
del cargue de productos exportar.

5. Informando sobre situaciones indeseables como personal sin
identificacion, salida y entrada de vehiculos sin control, camaras
danadas.

6. Dando cumplimiento a los requerimientos que se han incluido en

algunos de los procedimientos del Proceso de Comercializacion.

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana



Ocupacio

*Asertividad

sMejoramiento continuo
@.nmillrm@'i@
«Responsabilidad social
*Buenas practicas
sRespeto

/

" Con Calidad Integral

Economica, Social y

\_

Autor: Tng. Msc. Jorge A. Lopera

Cardana
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Reflexion

"‘Nadie puede querer,

no queriendo’
San Agustin
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MUCHAS GRACIAS!

Autor: Ing. Msc. Jorge A. Lopera111
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Informacion de contacto

Consultoria, Entrenamiento y Auditoria en Gestion
Organizacional

Jorge A. Lopera Cardona

Celular: +314 630 33 94

Correo electronico: jorgelopera@gmail.com



